VATTENFALL

Alle relevanten Daten zu lhrem
Stadtwarmeanschluss - rund um die g‘lh

Mit unserem interaktiven Stadtwirme-Kundenportal
haben Sie lhren Warmeverbrauch stets im Blick.
Sie finden hier:

aktuelle und historische Rechnungen
bevorstehende Abschlagszahlungen

monatliche Verbrauche inkl. Benchmarks
tagesaktuelle Daten aus den Smart Metern
stationsubergreifende Jahresverbrauchsdaten und
KostenuUbersicht je Station

direkter Kontakt zu unserem Kundenmanagement
durch Online-Geschaftsprozesse

Darliber hinaus haben Sie die Méglichkeit, die
Anzeige der Stationen zu personalisieren. Sollen
verschiedene Mitarbeiter:innen aus lhrer Organisation
Zugriff bekommen, kann jeweils ein eigener Zugang
eingerichtet werden und die Verwaltung Uber einen
~Super User* gesteuert werden.

Unser Kundenportal ist ein zusatzlicher, kostenloser
Service fur unsere Stadtwarme-Kund:innen.

Ubersicht der Ist-Verbrauchskosten

2022,2021,2020... + Datnsatzs nernteriaden (is sv)

© NettoRechnungsbetrige ine

So erhalten Sie Ilhren Zugang:
-> www.warme.berlin/portal

| 1. Registrierungsformular

ausflllen

Bei Fragen rund um das Kundenportal
erreichen Sie uns unter
-> kundenportalwaerme@vattenfall.de

2. Zugangsdaten per
Post erhalten

Ubersicht der Jahresverbrauchsdaten
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https://waerme.vattenfall.de/waerme/stadtwaerme/kundenportal/

